Ogdlne warunki obstugi reklamacji towarow zakupionych w ALSO Polska sp. z 0. o.

Reklamacje produktdw, na ktére udzielona zostata gwarancja nalezy sktada¢ bezposrednio w punktach serwisowych wskazanych
przez Gwaranta oraz w trybie i na zasadach przewidzianych w karcie gwarancyjnej.
Warunki rekojmi ALSO Polska sp. z 0. o. (dalej "ALSO Polska")):

A. Przedmiot

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialnosci ALSO Polska z tytutu rekojmi za sprzedane produkty oraz tryb
postepowania w przypadku wystgpienia wady w produktach zakupionych w ALSO Polska, zwanego dalej postepowaniem
reklamacyjnym.

2. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za produkty, na ktére, zgodnie z informacjami zawartymi w systemie
InterLink, udzielona zostata oddzielna gwarancja producenta lub importera.

3. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za produkty, przy ktorych, zgodnie z informacjami zawartymi w
systemie InterLink, wskazano zapis , Nie podlega gwarancji/rekojmi”.

B. Warunki rekojmi

1. Na zakupione produkty ALSO Polska udziela rekojmi za wady na okres nie dtuzszy niz okreslony w systemie InterLink.

2. Rekojmi nie podlegajg produkty zakupione w ALSO Polska, jezeli s3 objete gwarancjg producenta lub importera.

3. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady w przypadku produktéw:

a. uszkodzonych mechanicznie,

b. eksploatowanych niezgodnie z przeznaczeniem lub z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub niewtasciwie
konserwowanych,

c. w ktorych zostaty naruszone lub uszkodzone plomby gwarancyjne lub inne oznaczenia identyfikujgce produkt, w szczegdlnosci
numer seryjny,

d. w ktorych zostaty dokonane przerdbki, zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane przez ALSO Polska,

e. baterii i materiatéw eksploatacyjnych.

4. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez Nabywce szkode poniesiong wskutek zaistnienia wady produktu,
w szczegdblnosci dotyczy to: kosztéw zawarcia umowy, kosztéw odebrania towaru, przewozu, przechowania i ubezpieczenia oraz
naktadéw na rzecz.

5. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione na dyskach twardych i innych nosnikach. Klient zobowigzany
jest do zabezpieczenia swoich danych przed reklamacjg produktu w ALSO Polska. ALSO Polska nie jest zobowigzana do utworzenia
kopii ani do odtworzenia oryginalnej zawartosci dysku po naprawie.

6. Poprzez ,,Rekojmie Lifetime” rozumie sie rekojmie, ktdrej okres wygasa w ciggu 24 miesiecy od daty ostatniej udokumentowanej
sprzedazy produktu na rzecz Nabywcy.

7. Rekojmia na produkty wymienione w procesie reklamacyjnym odnawia sie tylko w przypadku, gdy produkt wymieniony jest
fabrycznie nowy, jednak dtugosc rekojmi nie moze przekroczy¢ dtugosci gwarancji udzielonej przez producenta na ten produkt.
8. ALSO Polska wytacza mozliwosé zadania zwrotu zaptaconej ceny w przypadku ponownych reklamacji tego samego towaru.

C. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wady produktu, co do ktérego ALSO Polska ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie rekojmi, Nabywca zobowigzany
jest dokonac zgtoszenia reklamacyjnego w ALSO Polska.

2. Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji jest:

a. uprzednie zarejestrowanie tej reklamacji w systemie InterLink i uzyskanie autoryzacji,

b. dostarczenie reklamowanego towaru do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji z systemu InterLink wraz z wydrukiem tej
autoryzacji. Wydruk autoryzacji powinien by¢ umieszczony na zewnatrz opakowania, w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
trescig autoryzacji bez uszkodzenia opakowania.

3. Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do ALSO Polska mogg by¢ dostarczane:

a. bezposrednio przez Nabywce lub osobe przez niego upowazniong,

b. za posrednictwem firmy przewozowej lub spedycyjne;j

c. za posrednictwem Poczty Polskiej z zastrzezeniem, ze ALSO Polska ALSO Polska nie przyjmuje paczek przestanych Pocztg Polska
oznaczonych jako ,Przesytka WartosSciowa” (dodatkowa opcja dostepna podczas nadawania przesytek w firmie Poczta Polska).

4. Nabywca dostarcza reklamowany produkt do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji na wtasny koszt i ryzyko bez wzgledu na
ilos¢ poprzednich reklamacji na ten produkt.

5. Zgtaszany do reklamacji produkt powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym opakowaniu zastepczym
zapewniajagcym zabezpieczenie produktu w czasie transportu zarowno przed uszkodzeniami mechanicznymi, jak i
elektrostatycznymi. Inne zasady dostarczania, szczegdlne dla konkretnego rodzaju produktdw, opisane sg na uzyskanej autoryzacji.
Nabywca ma obowigzek zapoznania sie z nimi i stosowania sie do nich.



6. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego sprzet zostanie odestany na adres wybrany przez Nabywce podczas rejestracji
reklamacji w systemie InterLink. Wyjatkiem sg produkty dostarczone bezposrednio do Dziatu Reklamacji ALSO Polska, po ktérych
odbidr nalezy zgtosic¢ sie w Dziale Reklamacji ALSO Polska z otrzymanym przy dostarczeniu dokumentem ,,Pokwitowanie przyjecia
reklamacji”.

7. ALSO Polska ALSO Polska zastrzega sobie prawo do odmoéwienia przyjecia przesytki z towarem reklamacyjnym, gdy ta nosi slady
uszkodzenia mechanicznego.

D. Zatatwienie reklamacji

1. ALSO Polska zobowigzuje sie zatatwi¢ reklamacje w mozliwie najszybszym terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od daty
dostarczenia produktu ("termin podstawowy"), z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

2. Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, ALSO Polska moze:

a. dokona¢ naprawy wadliwego produktu,

b. dokona¢ wymiany produktu na podobny o nie gorszych parametrach i czasie eksploatacji, c) dokonaé zwrotu zaptaconej ceny
3. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje ALSO Polska.

4. ALSO Polska zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jesli - z przyczyn niezaleznych od ALSO Polska -
zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.

5. Jezeli w terminie trzech miesiecy od daty zatatwienia reklamacji nabywca nie odbierze produktu, zostanie wezwany do odbioru
listem poleconym wystanym na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacji, a w razie jego braku - na adres wskazany w Informacji o
Dealerze. Po otrzymaniu wezwania Klient ma obowigzek bezzwtocznie naprawiony sprzet odebraé. Po bezskutecznym uptywie
terminu wyznaczonego do odbioru produktu, ALSO Polska dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty na rzecz Klienta
jakiegokolwiek odszkodowania.

6. Powyzsze zasady majg zastosowanie takze w przypadku ponownych reklamacji tego samego produktu jak tez reklamacji z tytutu
nieskutecznej naprawy.

7. Dokument wydany wraz ze sprzetem z Dziatu Reklamacji ALSO Polska nie jest dokumentem gwarancyjnym, a jedynie informacjg
na temat sposobu rozliczenia reklamacji. Dokument ten jest przeznaczony tylko dla firmy wskazanej w polu , Klient:” i nie moze
by¢ udostepniany innym osobom fizycznym lub prawnym.

E. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce

1. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne byto nieuzasadnione, ALSO Polska ma
prawo obcigzy¢ nabywce kosztami zwigzanymi z jej zatatwieniem, a w szczegdlnosci kosztami zryczattowanej optaty w kwocie
100,- zt netto tytutem pokrycia kosztéw ogdlnych zwigzanych z weryfikacjg zgtoszenia reklamacji.

2. Nabywca ponosi koszt wymienionych w czasie postepowania reklamacyjnego czesci, elementéw, podzespotow, ktére ulegty
uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie nabywcy, a ktédrych wymiana byta konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia
lub dokonania weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.



