Ogadlne warunki wspotpracy:

1. W trosce o komfort swoich Klientéw, ALSO Polska sp. z 0.0. oferuje mozliwos¢ dokonywania zakupéw z wykorzystaniem réznych
form ptatnosci: przedptfata, karta ptatnicza, ptatnos¢ za pobraniem, szybkie przelewy on-line, kredyt kupiecki z odroczonym
terminem ptatnosci.

2. Wysokos¢ limitu kredytowego jest ustalana indywidualnie i zalezy od oceny zdolnosci kredytowej Klienta przez ALSO Polska sp.
Z 0.0. oraz poziomu ubezpieczenia. Zainteresowanych prosimy o zapoznanie sie z warunkami i zasadami uzyskania kredytu w ALSO
Polska sp. z 0.0.

3. W systemie InterLink udostepniamy naszym Klientom serwis finansowy, w ktérym prezentujemy biezgce informacje dotyczace
finansowych warunkow wspédtpracy, wystawionych faktur, wolnego limitu kredytowego, a takze szereg innych istotnych danych
finansowych.

4. Zasady naliczania kosztéw dostawy dla zamdwien z odroczonym terminem ptatnosci (w tzw. kredycie kupieckim):

a. O koszcie dostawy decyduje suma wartosci netto wszystkich faktur wystawionych danego dnia dla danego punktu odbioru
(adresu wysytkowego), przy czym nie sg tu uwzgledniane faktury za zakup produktow niematerialnych np. licencji, subskrypcji i
gwarancji elektronicznych oraz zamowienia odbierane osobiscie z magazynu ALSO Polska sp. z 0.0.

b. Jezeli suma wspomniana w punkcie 1a powyzej jest mniejsza od 1000 zt netto za dany dzien dla danego punktu odbioru, to
koszt dostawy wynosi 24 zt netto.

c. Jezeli suma wspomniana w punkcie 1la powyzej jest miedzy 1000 zt netto a 3000 zt netto za dany dzier dla danego punktu
odbioru, to koszt dostawy wynosi 12 zt netto.

d. Dealer nie ponosi kosztdw dostawy, jesli suma wspomniana w punkcie 1a powyzej za dany dzien dla punktu odbioru jest
wieksza niz 3000 zt netto (nie dotyczy to optat za wysytke produktéw oznaczonych w systemie jako wielkogabarytowe i
wymagajace transportu specjalnego).

e. Naliczone w powyzszy sposob koszty dostawy zostang uwzglednione na wystawianej raz w miesigcu fakturze transportowej, z
wyszczegdlnieniem dni, za ktore optaty te zostaty naliczone.

f. Faktura ta, z terminem ptatnosci 25 dni bedzie raz na miesigc wysytana do Dealera poczta.

5. Zasady naliczania kosztéw dostawy dla zamdéwien z forma ptatnosci inng niz kredyt kupiecki tj. przedptata, ptatnosé online,
pobranie.

a. Klienci, ktorzy nie korzystajg z odroczonej ptatnosci ponosza opfate transportowa za kazde ztozone zamodwienie.

b. W przypadku pobrania naleznosci przez kuriera naliczana jest dodatkowo optata w wysokosci 6 zt netto.

c. Maksymalna wartos¢ przesytki pobraniowej zalezy od warunkow okreslonych przez dang firme kurierskg i wynosi nie wiecej niz
15 000 zt brutto z nastepujacym zastrzezeniem:

- DHL: 6500 zt brutto ptatne u kuriera lub 11 000 zt brutto w terminalu przewoznika.

6. Pozostate optaty transportowe:

a. W przypadku produktéw oznaczonych w systemie jako wielkogabarytowe, naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci 75 zt
netto za jedng sztuke produktu.

b. Dla produktow lub zamdéwien wymagajgcych transportu specjalnego koszty ustalane sg indywidualnie.

c. Optata za wysytke na adres okreslany jako ,Adres zdefiniowany przez Zamawiajgcego” w formularzu zamdwienia w systemie
sprzedazy InterLink, wynosi 12 zt netto za zamdwienie, niezaleznie od ilosci paczek. Optata ta jest naliczana bezposrednio do
faktury za zaméwienie.

d. Do zamdwien o wartosci ponizej 50 zt netto jest doliczana optata manipulacyjna w wysokosci 5 zt netto.

7. Zamoéwienie moze by¢ ztozone za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy InterLink, pisemnie badz telefonicznie. W
tym ostatnim przypadku, ALSO Polska sp. z 0.0. zachowuje sobie prawo do pisemnego potwierdzenia zgodnosci zamdwienia celem
zminimalizowania ryzyka ewentualnych pomytek zwigzanych z procesem wprowadzania zamdwienia do systemu InterLink przez
pracownikow ALSO Polska sp. z 0.0. na podstawie telefonicznej rozmowy z klientem. ALSO Polska sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran,
aby zamdwienia z wysytka krajowa, ztozone do godz. 16: 45 (dotyczy dni roboczych), zostaty wystane jeszcze tego samego dnia.
8. Zgodnie z zapewnieniami, spedytorzy dotozg wszelkich staran, aby przesytki paczkowe byty dostarczone do godz. 17:00
nastepnego dnia roboczego po wysytce z ALSO Polska sp. z 0.0., z wytgczeniem sobdét, niedziel i dni Swigtecznych.

9. W przypadku przesytek paletowych czas dostawy wynosi do 48h, z zastrzezeniem szczegdlnych warunkéw obstugi wybranych
koddw pocztowych odbiorcéw wg wskazan okreslonych w regulaminach ustug firm przewozowych i kurierskich.

10. W przypadku zamdwien z dostawg lokalng, ALSO Polska sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby spetnione zostaty ponizsze
warunki dostaw:

a. Warszawa: zamdwienia ztozone do godziny 12:00 — dostawa tego samego dnia (z wyjgtkiem zamodwien z formg ptatnosci za
pobraniem); zamdwienia ztozone po godzinie 12:00 — dostawa nastepnego dnia do godziny 13:00.

11. Odbiory osobiste towaru bezposrednio z naszych magazynéw mozliwe s3:

a. w Warszawie w godzinach 09:00-16:00, z forma ptatnosci przedptata, kredyt kupiecki z odroczonym terminem ptatnosci, karta
ptatnicza,

12. Jesli suma wartosci netto wszystkich faktur wystawionych danego dnia odbioru jest nizsza niz 300 zt netto, do zamdwienia
doliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 10 zt netto.

13. W trosce o bezpieczenstwo transakcji, w przypadku odbioru towaru wymagane jest pisemne upowaznienie od osdéb
uprawnionych do reprezentacji Odbiorcy, zgodnie z dokumentami rejestracyjnymi.



14. Zwrot towaru moze nastgpi¢ tylko i wytacznie po zarejestrowaniu odpowiedniego wniosku w systemie sprzedazy InterLink
i jego akceptacji przez ALSO Polska sp. z 0.0.. W takim przypadku ALSO Polska sp. z 0.0. obcigzy dealera kosztami zwigzanymi z
obstugg zwrotu, w wysokosci od 50 zt netto. Zwroty bez uzgodnienia i potwierdzenia w systemie InterLink nie bedg przyjmowane.
15. Zwroty Srodkéw do Partneréw ALSO Polska sp. z 0.0. dokonywane sg raz w tygodniu. Ptatnos¢ jest realizowana na wniosek
Klienta pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci dokonania kompensaty ze zobowigzaniami Klienta do ALSO Polska sp. z o.0..
Warunkiem dokonania zwrotu jest zarejestrowanie przez Klienta w systemie InterLink rachunku bankowego firmy, na ktéry
ptatnos¢ powinna by¢ zrealizowana.

16. Dla pilnego zrealizowania ztozonego zamdwienia na towary dostepne w magazynie, ALSO Polska sp. z 0.0. udostepnia Klientom
mozliwos¢ dokonania szybkiej ptatnosci on-line za posrednictwem systemu ptatnosci internetowej. ALSO Polska sp. z 0.0. ma
prawo odmaéwic udostepnienia tej metody ptatnosci bez podania przyczyny. Optaty z tytutu ptatnosci internetowych ponosi Klient.
Skorzystanie przez Klienta z ptatnosci internetowej wymaga uprzedniej akceptacji regulaminu dostawcy tego systemu
udostepnionego w systemie InterLink.

Aby Panstwa decyzje w sprawach zakupdw staty sie tatwiejsze i wygodniejsze staramy sie na biezgco poszerzac oferte produktowa
oraz zwiekszy¢ ilos¢ informacji o cenach i dostepnosci artykutéw w systemie sprzedazy InterLink:

www.interlink.pl - serwis dla klientow ALSO Polska sp. z 0.0., udostepniajgcy na biezgco informacje o cenach, dostepnosci
towardw, umozliwiajgcy bezposrednie sktadanie zamdwien. Dostep do tej czesci systemu mozliwy jest po podpisaniu Umowy
Dealerskiej i wymaga rejestracji uzytkownika. W tym celu nalezy skorzysta¢ z formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie
www.interlink.pl.

Do kontaktu z Panstwem wykorzystujemy dane z formularza "Informacje o Dealerze", bedacego zatgcznikiem do umowy. Prosimy
o precyzyjne wypetnienie tego formularza, a w szczegdélnosci podanie wtasciwych numerdw faksow i telefonéw. Dzieki temu
otrzymaja Panistwo wiecej interesujgcych informacji. Pragniemy, aby majac dostep do w/w informacji, traktowali Paristwo zakupy
w ALSO Polska sp. z 0.0.jako tatwe i przyjemne.

Dealer przyjmuje do wiadomosci, ze produkty ktére oferuje Dystrybutor sg przeznaczone do zwyktego uzytku w obrocie. Zakazuje
sie uzywania w krytycznych systemach bezpieczenstwa, urzgdzeniach nuklearnych, obiektach wojskowych do ratowania zycia oraz
przy produkcji broni, chyba ze za pisemng zgoda producenta.

Wszelkie znaki towarowe dotyczace towardw, logotypy, prawa autorskie, prawa do baz danych oraz inne prawa chronione jako
prawa wtasnosci przemystowej lub intelektualnej sg i pozostang wtasnoscig producentéw lub innych oséb uprawnionych.

Jezeli dostawa obejmuje oprogramowanie zostanie ono przekazane Dealerowi na potrzeby jednorazowej odsprzedazy i do jego
wytgczne go uzytku tzn. nie moze on tego oprogramowania zwielokrotniac ani przekazywac¢ do uzywania innym podmiotom.

Prawo do wielokrotnego uzywania oprogramowania wymaga odrebnej zgody na pismie.
Korzystanie z oprogramowania podlega odrebnej umowie licencyjnej.

Dealer przyjmuje do wiadomosci, ze produkty, czesci zamienne, dane techniczne, oprogramowanie oraz dokumentacja mogga
podlegac przepisom i regulacjg i sportowym oraz importowe obowigzujgcym miedzy innymi Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej, w Stanach Zjednoczonych Ameryki oraz innych krajach, do ktdrych kierowane jest import. W razie wywozu produktu
przez Dealera poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, jest zobowigzany przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow i
regulacji eksportowo-importowych oraz uzyskaé wszystkie konieczne zezwolenia.

Klient zobowigzany jest przestrzegac stosownych wytycznych dotyczgcych obstugi projektow specjalnych. Dotyczy to takze okresu
przechowywania dokumentacji projektu zgodnie z dog przepisami prawa, w tym prawa podatkowego. W razie naruszenia przez
klienta wytycznych wydany przez Dystrybutora lub producenta, Dystrybutora moze zafakturowaé ewentualnie bezzasadnie na
liczone i zaptacone kwoty, a ponadto Dystrybutor lub Producent mogg zaprzesta¢ dalszych oferowania Dealerowi cen specjalnych
pod konkretne projekty.
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