ALSO

Kereskedelmi visszaru szabalyzat

Az ALSO Hungary Kft.-nél mindent megtesziink annak érdekében, hogy partnereink megrendelései a lehetd
legnagyobb pontossaggal és kifogastalan allapotban érjenek célba. A leadott megrendelésekrdl minden esetben
visszaigazolast kuldink, mely tartalmazza a megrendelés szamat, a megrendelt termékek listajat, arat,
mennyiségét. A legnagyobb pontossag kdzepette is eléfordulhat olyan, hogy a partner, meghiusult Gzlet, vagy
egyéb ok miatt szeretne mar kiszamlazott és kiszallitott termékeket az ALSO-nak visszakuldeni.

Kiemelt partnereinknek lehetéséget biztositunk kereskedelmi aru visszakuldésére, melyet jelen szabalyzatban
rogzitett feltételek teljestilése esetén tudunk kezelni.

Kereskedelmi visszaru igényét kérjlk regisztralja fel a Customer Service Online oldalon a webshopban. A
honlaprol automatikus visszaigazolast kildink, mely nem jelenti a visszaru igény elfogadasat. Kérjik minden
esetben varja meg az RMA osztaly irasos visszaigazolasat, melyben megkuldjik a kondicidkat. A visszaru
elfogadasa vagy elutasitasa minden esetben az ALSO mérlegelési kdrébe tartozik. A terméke(ke)t csak ezutan
kildje a visszakuldési cimre! A termékek visszajuttatasa az ALSO-hoz minden esetben a partner feladata és
koltsége, és 7 _naptari napon beliil meg kell valésuljon.

Kereskedelmi aru visszakiildésének altalanos feltételei
o Atermék gyari, bontatlan, sérilésmentes csomagolasban van, a gyari lezarészalag sértetlen
o A szamla kidllitasanak datumatél maximum 14 nap telt el
o Atermék aranak 5%-a logisztikai kdltség/visszaru kezelés jogcimen levonasra kerdl
o A szamla kidllitasanak datumatol szamitott 15-ik naptdl nem fogadunk el visszaru igényt (egyedi
esetekben az ALSO Hungary Kift visszavasarlasi ajanlatot ad, maximum a szamla datumatol szamitott
60-ik napig)

Kereskedelmi visszaru nem érvényesithetd az alabbi esetekben
o Nettd 10.000.- Ft egységar alatti termékek
o Nettd 250.000.- Ft egységar feletti termékek
e Specidlisan az ugyfél megrendelésére beszerzett tételek
e Projekt-re rendelt, specialis arazasu termékek
e Software licenszek
¢ Kifutott, EOL termékek
e Az ALSO fenntartja maganak a jogot, hogy a visszaru lehet8ségébél kizarjon, vagy korlatozzon
bizonyos gyartokat, termékkdoroket

Amennyiben barmilyen termék a szabalyzat be nem tartasa mellett ker(l visszakildésre, az ALSO Hungary Kft
értesiti a partnert és felszdlitja a termékek elszallitasara.

Az ALSO Hungary Kft. fenntartja a jogot jelen szabalyzat barmely pontjanak megvaltoztatasara el6zetes
értesités nélkul. Az aktualis szabalyzat partnereink szamara elérheté az ALSO webshop-ban.
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