ALYO

Zasady ochrany osobnich udaju

1. Obecné informace

Ochranu osobnich Udaji bereme velmi vazné a dodrzujeme pfislusné pravni predpisy. V nasledujicim
prohlaseni vas informujeme o druhu osobnich U(daji, které jsou na této webové strance
shromazdovany, ucelu pouziti téchto udajl a rozsahu, v jakém mohou byt tyto Udaje zpfistupriovany
tfetim osobam.

Tyto zasady ochrany osobnich udajl byly zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,,GDPR*), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
v platném znéni.

2. Spravce osobnich tdaju

Tyto zasady ochrany osobnich Udajll se vztahuji na zpracovani udajd spolec¢nosti ALSO Czech Republic
s.r.o., IC0: 08797251, se sidlem Anny Letenské 34/7, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 325506 (ddle jen: ,,ALSO“ nebo ,my”),
kterou je moZné kontaktovat e-mailem na adrese sales.cz@also.com, pripadné téz telefonicky na tel.:
+420601275120.

3. Oddéleni pro ochranu osobnich udaji

S podnéty ohledné ochrany osobnich Gdaji se mlzZete obracet na pracovniky naseho zakaznického
servisu, a to e-mailem na adresu privacy.cz@also.com , pfipadné postou na adresu ALSO Czech
Republic s.r.o., Anny Letenské 34/7, 120 00 Praha 2.

4. Zpracovani udajti pfi navstévé nasich webovych stranek

KdyZz navstivite nase webové stranky, vami pouZivany webovy prohlize¢ ndm automaticky zasle
informace, které umozZnuji zobrazeni nasich webovych stranek. Poskytované informace zahrnuji IP
adresu zatizeni pripojeného k internetu, které zada o pristup k nasim webovym strankam, datum a cas
pozadavku a informace o prohlizedi. Tyto informace jsou do¢asné uloZzeny v takzvaném protokolovém
souboru a nejpozdéji po 9 tydnech dojde k jejich automatickému vymazani. Shromazdéné uUdaje
neumoznuji vyvozovat Zadné pfimé zavéry o vasi totoznosti.

Pravnim zakladem pro zpracovani IP adresy je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) véta prvni GDPR. U¢elem zpracovani
Udaju je zajistit hladké navazani spojeni a zabezpedeni systému. Na$ opravnény zdjem spociva v
zabezpecdeni vasich Udajd, rozpoznani pokusli o utok a obrané proti nim, statistickém vyhodnoceni,
optimalizaci a poskytovani nasich online sluzeb.

Dale pfi vasich navstévach nasich webovych stranek pouzivame soubory cookies a analytické sluzby.
Dalsi podrobnosti najdete v bodech 7 a 8.
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5. Registrace novych zakaznikl a obchodni vztah

KdyzZ se registrujete jako novy zakaznik, zpracovavame vami poskytnuté Udaje v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. b) nebo f) GDPR pro ucely provedeni pfedsmluvnich opatfeni. BEhem registrace dostaneme
od spolecnosti Creditreform zpravu o vasi solventnosti. Informace o bonité zpracovdvame v souladu s
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na zakladé opravnéného zajmu na stabilnim obchodnim vztahu.

V pribéhu obchodniho vztahu vase Udaje zpracovavame na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud
jste nam udélili souhlas k pouziti vasich udaji napf. pro urcité marketingové kampané nebo pobidky.
Souhlas se zpracovanim muzete kdykoliv odvolat, aniz je tim dotena zdkonnost zpracovani zaloZzena
na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Dale vase udaje zpracovavame dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR pro Ucely predsmluvnich opatreni, jako
jsou nabidky, nebo pInéni kupnich ¢i leasingovych smluv.

6. Akce

Pokud se zaregistrujete na akce, pobidky, konference ¢i podobné akce spole¢nosti ALSO nebo pokud
se téchto akci zUcastnite, vase osobni Udaje budou shromaZzdény pro ucely planovani, realizace
a fakturace téchto nabidek.

Pravnim zakladem zpracovani vasich Udajl je v tomto pripadé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, coZ znamen3,
Ze zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udaji, nebo pro
provedeni predsmluvnich opatfeni pfijatych na Zadost tohoto subjektu tdaja.

Kategorie prijemcll vasich osobnich Udajd jsou podle okolnosti a pouze v nezbytnych pfipadech
zaméstnanci rezervacnich agentur, hotel(l a cestovnich kancelafri.

7. Poutiti soubort cookies

Soubory cookies: Pro nékteré nabidky pouzivdme soubory cookies. Jedna se o malé textové soubory,
které jsou uloZeny ve vasem pocitac¢i. Umoziuji nam rozpoznat, zda webové stranky opakované
navstévujete ze stejného pocitace.

Soubory cookies relace (,,session cookies”) jsou soubory cookies, které jsou ve vasem pocitaci ulozeny
pouze po dobu internetové relace a které jsou potrebné pro transakce. Tyto soubory cookies relace
slouZi vyluéné ke kontrole ptipojeni a navigace a k tomu, aby prohliZzeni nasich webovych stranek pro
vas bylo uzivatelsky privétivé (napf. pro zpracovani nakupu, kdyZ jste pfihlaseni v nasich prodejnich
systémech). Soubory cookies relace jsou po ukonceni relace prohlizece smazany.

U nékterych nabidek pouZivame trvalé cookies, které slouZi k rozpoznavani navstévnikl a jsou
ve vasem pocitaci uloZzeny pro budouci relace. Tyto soubory cookies jsou platné po dobu 6 az 24 mésict
(napt. trvaly soubor cookie je nutny k tomu, aby pouZivané nastroje pro sledovani nemohly
zaznamenat vase chovani pfi surfovani).

Mate mozZnost upravit nastaveni vaseho prohlizede tak, aby tyto soubory cookies nebyly viibec ulozeny
nebo aby byly po skonéeni vasi internetové relace smazany. Nicméné vas upozorniujeme, Ze v takovém
pfipadé je moziné, Ze nebudete moci vyuzivat vSechny funkce nasi online sluzby.
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Pouzivani souborti cookies také muZete kdykoli spravovat v naSem nastroji pro spravu souhlasu (viz
bod 8). Pfedvolby, které v tomto nastroji nastavite, muzete kdykoli zménit a sviij souhlas muzete
nasledné udélit nebo odvolat. Pro tyto uUcely muiZete spravovat moZnosti nastaveni zde:
https://www.also.com/ec/cms5/cs_5845/5845/pravni-informace/seznam-cookies-and-tretich-

stran/index.jsp .

8. Platforma pro spravu souhlasti Usercentrics

Vyuzivame platformu pro spravu souhlast Usercentrics (,platforma Usercentrics“) spolecnosti
Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331 Mnichov, Némecko. Platforma Usercentrics shromazduje Udaje
protokolovych soubord a Udaje o souhlasu pomoci JavaScriptu. Tento JavaScript ndm umoziuje
informovat uzivatele o jeho souhlasu s urcitymi soubory cookies a jinymi technologiemi na nasich
webovych strankdch a ziskat, spravovat a zdokumentovat tyto souhlasy.

Pravnim zakladem zpracovani téchto Udaju je spInéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Cilem je poznat preference uZivatel( a podle toho jednat.

Udaje jsou vymazany, jakmile jiz pro nase protokolovéni nejsou potieba. Zivotnost téchto soubord
cookies je 60 dntl. Udaje o souhlasu budou uloZeny po dobu 3esti let. Potvrzeni o odvolani dfive
udéleného souhlasu se uchovdva po dobu tfi let. Na jedné strané se toto uloZeni opird o nasi
odpovédnost dle ¢l. 5 odst. 2 GDPR. Ten nas zavazuje k dodrZovani zpracovani osobnich udajd v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji. Na druhé strané ¢ini doba uchovavani v ramci zakonné
promliceci Ihity dle § 629 ¢eského obcanského zakoniku tfi roky.

Provedeni JavaScriptu mizZete kdykoli trvale zamezit pfislusSnym nastavenim vaseho prohlizece, ¢imz v
provedeni JavaScriptu zabranite i platformé Usercentrics.

9. Google Tag Manager

Tyto webové stranky vyuZivaji ndstroj Google Tag Manager (,,Spravce znacek Google“). Ten umoznuje
spravovat znacky webovych stranek prostfednictvim rozhrani. Spravce znacek Google pouze
implementuje znacky. To znamena, Ze se nepouzivaji zddné soubory cookies a neshromazduji se zadné
osobni Udaje. Spravce znacek Google spousti dalsi znacky, které naopak Udaje shromazd'ovat mohou.
K témto Udajim vsak sprdvce znacek Google nemad pristup. Pokud byla na Urovni domény nebo
souboru cookies provedena deaktivace, bude platnd pro vsechny sledovaci znacky, jestlize byly
implementovany pomoci spravce znacek Google.

10. Newsletter

Na webovych strankach spole¢nosti ALSO maiji uzivatelé moznost pfihlasit se k odbéru newsletteru nasi
spolecnosti. Dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR zpracovavame vase Udaje na zakladé udéleného souhlasu.
Tim neni dotena moZnost zpracovani e-mailové adresy naSich zakaznikQl za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni i bez zvlastniho souhlasu, a to na zdkladé naseho opravnéného zdjmu dle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR za podminek stanovenych zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud takovou moznost zakaznik neodmitne (Ize tak ucinit
pti poskytnuti e-mailové adresy nebo i kdykoli pozdéji, a to zejména prostiednictvim kaZdého
jednotlivého obchodniho sdéleni).
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Spolecnost ALSO pouziva k rozesilani newsletteru nastroj Marketo od spolecnosti Artegic AG.
Spolecnost ALSO své zdkazniky a obchodni partnery pravidelné informuje prostiednictvim newsletteru,
ktery obsahuje (pokud moZno individualizované) informace o produktech, reklamnich kampanich,
soutéZich a novinkach spoleénosti. PrileZitostné vyuzivame i sluzbu k provadéni prlizkuma s cilem zvysit
spokojenost zakaznikd. Newsletter nasi spolecnosti mize byt doty¢né osobé dorucen pouze v pripadé,
Ze (1) ma doty¢nd osoba platnou e-mailovou adresu a (2) doty¢nd osoba se zaregistrovala k odbéru
newsletteru. Potvrzovaci e-mail bude zaslan na e-mailovou adresu, kterd byla doty¢nou osobou poprvé
zaregistrovana jako adresa pro zasilani newsletteru, s vyuZitim dvojitého potvrzeni pfihlaseni.
Potvrzovaci e-mail slouzi ke kontrole, zda drzitel e-mailové adresy schvalil odbér newsletteru jako
subjekt udaja.

Pti registraci k odbéru newsletteru ukladame také IP adresu (pridélenou poskytovatelem internetovych
sluzeb (ISP)) pocitacového systému, ktery dotyénd osoba pouzivd v okamzik registrace, a datum a cas
registrace. Shromazdovani téchto Udajl je nezbytné, aby bylo mozné vysledovat (pfipadné) pozdéjsi
zneuZiti e-mailové adresy subjektu Udaja, a tudiz slouzi k zajisténi pravni ochrany osoby odpovédné za
zpracovani.

Osobni udaje shromdzdéné béhem registrace k odbéru newsletteru se vyuzivaji vylu¢né k zasilani
naseho newsletteru. Navic mohou byt jeho odbératelé e-mailem informovani, pokud je to nutné pro
provozovani sluzby newsletteru nebo pro registraci, jako je tomu v pfipadech zmén nabidky
newsletteru nebo zmén technickych podminek. Osobni Udaje shromdazdéné v ramci sluzby newsletteru
nebudou predavany tretim osobam. Dotycna osoba mulze odbér naseho zpravodaje kdykoli zrusit.
Souhlas s uloZenim osobnich Udajd, ktery nam dotyéna osoba udélila pro ucely rozesilani newsletteru,
je mozné kdykoli odvolat. Tim neni dotcena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred
jeho odvolanim. Pro Ucely odvolani souhlasu obsahuje kazdy newsletter prislusny odkaz na formular
pro odhlaseni. Navic je mozné odbér newsletteru kdykoli zrusit také pfimo na webovych strankach
spravce Udajd nebo informovat spravce Gdajl jinym zplsobem.

Sledovani newsletteru Newsletter obsahuje tzv. sledovaci pixely. Sledovaci pixel je miniaturni grafika
zabudovana do e-maild odeslanych ve formatu HTML, kterd umoziiuje zaznam protokolovych soubor(
a jejich analyzu. Diky tomu je moZné statisticky vyhodnotit Uspéch ¢i nedspéch online marketingovych
kampani. Vestavény pocitaci pixel umoznuje odpovédné osobé zjistit, zda a kdy doty¢na osoba e-mail
otevrela. Upravené odkazy lze pouZzit k zaznamenavani toho, které odkazy v e-mailu dotyénd osoba
otevrela.

Spravce Udaju tyto osobni Udaje shromazdéné pomoci sledovacich pixeld a odkazli obsazenych v
newsletteru ukldda a vyhodnocuje s cilem optimalizovat zasilani newsletteru a |épe prizpUsobit obsah
budoucich newsletterd zajmdm subjektu Gdajd. Tyto osobni Udaje se nepredavaji tfetim osobam.
Subjekty udaju jsou opravnény kdykoli odvolat prohlaseni o souhlasu, ktery v této souvislosti udélili.
To je totéz jako zruseni odbéru newsletteru.

Technologie Marketo se bude vyuZivat na zadkladé nasich opravnénych zajma dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR a smlouvy o zpracovani osobnich udajl dle ¢l. 28 odst. 3 véty prvni GDPR.

Systém Marketo spole¢nosti Adobe muzZe vyuZivat Udaje pfijemcd v pseudonymizované formé (tzn.
bez prirazeni k uzivateli) pro optimalizaci nebo vylepseni svych vlastnich sluzeb, napf. pro technickou
optimalizaci zasilani a prezentace newsletteru nebo pro statistické ucely. Technologie Marketo

ALSO Czech Republic s.r.o.
Anny Letenské 34/7 - 120 00 Praha — Vinohrady, Ceska republika - www.also.com Strana4 /7



ALYO

nicméné nevyuzivd Udaje pfijemcl naseho zpravodaje k tomu, aby jim sama psala nebo aby lUdaje
preddvala tfetim osobam.

11. Youtube
K zarazovani videi pouZivame sluzbu YouTube spolecnosti Google .

Tato videa se uklddaji na strdnkdch www.youtube.com a lze je prehrat pfimo z nasSich webovych
stranek. YouTube pouZiva soubory cookies ke shromazdovani Udaji a vyhodnocovani statistickych
udaju. YouTube pouziva soubory cookies mimo jiné ke shromazdovani spolehlivych statistickych tudaj(
o videich, k zabranéni podvodim a zlepseni uZivatelské zkusenosti. Informace, které soubor cookie
vygeneruje o vasem pouzivani téchto webovych stranek (véetné vasi IP adresy), se pfenasi na servery
YouTube (véetné serverl v USA), kde se ukladaji. Nedochazi k pfifazeni vasi IP adresy, ledazZe jste se
pfed ndvstévou stranek pfihldsili na YouTube nebo jinou sluzbu Google nebo jste pfihlaseni trvale.
Pokud si to neprejete, musite se ze svého Uctu YouTube nebo jiného uUctu Google odhlasit.

Soubory cookies sluzby YouTube nam poskytuji statistické Udaje o vyhledani jednotlivych videi
vloZzenych na webovych strankdch, a to bez sebemensi zminky o konkrétnim uzivateli. Videa vloZzend
na YouTube se pouZivaji v rozsahu, ktery YouTube dovoluje, coz musi vSichni uZivatelé ptijmout. Pokud
zjistite jakékoli poruseni autorskych prav, neprodlené informujte pfimo sluzbu YouTube. Videa vloZzena
na YouTube pouZivame v reZzimu zesilené ochrany soukromi. To znamena, Ze YouTube neuklada
soubory cookies pro uzivatele, ktery si prohlizi webovou stranku s vlozenym prehravacem videi
YouTube, ale neklikne na video, aby spustil prehravani. KdyZ dojde ke kliknuti na prehravac videi
YouTube, YouTube muZe uklddat sobory cookies o pocitaci uzivatele. Radi bychom zdlraznili, Ze my
jako poskytovatel stranek nevime nic o obsahu prenasenych udajd ani o pouziti téchto udajl ze strany
sluzby YouTube. Vice informaci o oficidlni zasadach ochrany osobnich Udaja sluzby YouTube najdete
na adrese https://policies.google.com/privacy?hl=cz&gl=cz a

https://support.google.com/youtube/answer/171780?hl=cs .

12. Doba uchovavani osobnich udajt

Osobni Udaje uchovavame po dobu trvani pfislusné zakonné promlceci Ihity, nebo dokud trva ucel
shromazdovani. Po vyprseni promliceci lhity jsou Udaje obvykle vymazany, ledazZe jsou nezbytné pro
iniciovani nebo splnéni smlouvy. Pokud k vymazu Udajl uZivatele nedojde, protozZe jsou tyto Udaje
potirebné pro jiné, zakonem dovolené Ucely, jejich zpracovani bude v maximalni mozné mife omezeno.
Proto budou tyto Udaje pokud mozno zablokovany a nebudou se zpracovavat pro jiné Gcely. Tak tomu
bude naptiklad v pfipadé udaji uZivatele, které musi byt uchovavany z ddvod( vyplyvajicich z
obchodniho nebo dafového préva.

13. Kontaktni formulare a kontaktovani

Nabizime vdm mozZnost kontaktovat nas prostfednictvim kontaktnich formular, telefonicky, e-mailem
nebo prostfednictvim socidlnich siti. Udaje pfedané timto zptisobem se zpracovavaji pro Gcely vytizeni
pfislusného podnétu odpovédnou osobou na zakladé €¢l. 6 odst. 1 pism. b) v pfipadé smluv a
predsmluvnich opatieni, jako jsou nabidky, a na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) v pfipadé ostatnich
podnétl. Vase Udaje mohou byt uloZeny a zpracovany v nasem systému CRM.
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14. Automatizované rozhodnuti
Automatizovana rozhodnuti vyuZivame pti kontrole zasilek a osobnich Udajli podle seznami pro
kontrolu vyvozu a sankénich seznam( Evropské unie a jinych zemi, z nichZ se mohou uskutecriovat

vyvozy.

V zavislosti na vysledku této kontroly mizZeme mit povinnost zavést prislusna opatieni dle predpisti o
kontrole vyvozu pfijatych Evropskou unii a jinymi zemémi, z nichZ se mohou uskutecrovat vyvozy.

Pravnim zékladem pro zpracovani Udaju je €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Toto srovnani zajistuje dodrzeni
pravnich predpisl o vyvozu.

15. Bezpecnost udaijti

Zavedenim vsech technickych a organizacnich opatifeni se maximalné snazime o to, abychom vase
osobni udaje zpracovavali v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd a aby tyto udaje
byly chranény.

16. Zména zasad ochrany osobnich tdaja

Spoleénost ALSO si vyhrazuje pravo tyto zasady ochrany osobnich Udajd kdykoli zménit v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajl a jinymi zdkonnymi ustanovenimi.

17. Kde budou mé udaje zpracovany?

Vase Udaje budou zpracovany v ramci EU a EHP. V zakonem dovoleném rozsahu probiha zpracovani
udaju také v neevropskych zemich.

18. Pfedani udajti tfetim osobam

Udaje predavame tretim osobam, pokud je to nezbytné pro splnéni smlouvy a/nebo pokud tuto
skuteénost vyslovné uvadime v téchto zasadach ochrany osobnich Udajd a/nebo pokud jsme k tomu v

jednotlivych pfipadech ze zakona povinni a/nebo opravnéni.

Na zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a bodu 48 odGvodnéni GDPR mizZeme
vase Udaje predavat pridruzenym spolecnostem skupiny ALSO.

19. Prava subjektt udaja
V souladu s ¢lankem 15 GDPR mate pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udaju.
Dale muzete uplatnit pravo na opravu, vymaz nebo (pokud vymaz neni mozny) omezeni zpracovani

a na prenositelnost Gdajl dle ¢lank( 16 aZz 18 a 20 GDPR. Pokud chcete toto pravo uplatnit, obratte se
na pracovniky naseho zakaznického servisu.
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Pokud se domnivate, Ze vaSe osobni Udaje nejsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy
o ochrané osobnich Udajd, Zddame vas, abyste se laskavé obratili na pracovniky naseho zakaznického
servisu.

Dale mate pravo kdykoli podat stiznost u odpovédného dozorového Uradu.

Pfislusny dozorovy ufad:

Utad pro ochranu osobnich tdajti

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111 E-mail: posta@uoou.cz
Datova schranka: gkbaa2n

Osobni udaje, které nam poskytnete pfi uplatnéni prav subjektd Udajl, budeme uchovavat v souladu
s €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na zdkladé opravnéného zajmu. Tim je ovéfitelnost vaseho pozadavku.

Za podminek ¢l. 21 odst. 1 GDPR Ize podat namitku proti zpracovani udajh z dtivodt vyplyvajicich
z konkrétni situace subjektu udajti, véetné profilovani zaloZzeného na téchto ustanovenich.

Vyse uvedené obecné pravo na podani namitky se vztahuje na vSechny tcely zpracovani popsané
v téchto zasadach ochrany osobnich udaijt, kdy ke zpracovani dochazi na zakladé €l. 6 odst. 1 pism.
f) véty prvni GDPR. Této obecné namitce jsme povinni vyhovét pouze tehdy, pokud nam predlozite
divody prevazujici dllezZitosti (napf. mozné ohroZeni Zivota nebo zdravi).

V souladu s ¢l. 21 odst. 2 GDPR mate rovnéz pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani
osobnich udaja, které se vas tykaji, pro ucely pfimého marketingu, coz zahrnuje i profilovani,
pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro Gcely
prfimého marketingu, nebudou jiZ osobni tidaje pro tyto Gcely zpracovavany.
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