
 

ABC Data RMA reģistrācija CSO rīkā (Customer Service) 

 

1. Nepieciešams pievienoties CSO rīkam. To var izdarīt ALSO E-komercijas portālā zem sadaļas ,,Service’’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Meklētājā preces ir jāmeklē pēc ABC Data rēķina numura. Pie nepieciešamās preces ir jāizvēlas sūdzība-

Defective(Legacy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Preces defektu jānorāda angļu valodā.  

4. Jāpārliecinās par kontaktinformāciju un piegādes adresei .  

5. Ja viss ir pareizi ,spiest-,,ADD’’ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Velreiz veicam apstiprinājumu nospiežot pogu ,, Go to Basket’’ 

 

7. Ievadam E-pasta uz kuru tiks nosūtīts RMA apstiprinājuma dokuments. 

8. Reģistrācija ir pabeigta ,kad tiek nospiesta poga ,, Create RMA’’ 

 

 

 

 


