ALYO

ESET Lizenzshop

Best Practice

Einleitung

Der ESET Lizenzshop bei der ALSO bietet Ihnen die Mdoglichkeit, Ihre ESET Lizenzen
einfach und schnell mit nur wenigen Tastenklicks zu kaufen, verlangern, erweitern oder
auch das Produkt zu wechseln. Durch eine direkte Anbindung an die API Schnittstelle von
ESET erhalten Sie bereits Sekunden nach Ihrer Bestellung Ihre Lizenzdokumente und
kénnen mit der Installation starten.

In diesem Dokument zeigen wir lhnen den Weg zum Lizenzshop, sowie mit Hilfe von
einigen Bespielen die Funktionen und Moéglichkeiten.

1 Zugang
Fiir die Nutzung des ESET Lizenzshops ist ein Zugang zum ALSO Cloud Marketplace erforderlich.
Sollte Ihnen dieser bereits vorliegen, kénnen Sie direkt starten. Andernfalls missten Sie sich
einmal unter dem folgenden Link registrieren: *

https://www.also.com/ec/cms5/de 1010/1010/services/digital-services/also-cloud-
marketplace/registrieren/index.jsp

*Voraussetzungen fur die Registrierung: ein aktives Konto bei der ALSO, sowie Zahlung auf Rechnung oder per SEPA Lastschrift
Einzugsermachtigung.

2 Hinzufiigen des ESET Lizenzshops
Sobald Sie einen Zugang zum ALSO Cloud Marketplace haben, miissen Sie noch den , ESET
Partner Status” Service hinzufligen und Sie kbnnen starten.

2.1 Dies kénnen Sie sowohl (iber die untere Leiste, als auch lber verfligbare Services in der oberen
Leiste machen. (Wichtig! Auf der linken Seite muss lhr Firmenname ausgewahlt sein)
2.2 Waibhlen Sie den ,,ESET Partner Status” Service aus und fiigen Sie diesen hinzu.

ESET
el |

ESET Partner Status
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2.3 Nun finden Sie auf der linken Seite unter lhrem Accountnamen den Service und kdnnen starten.
2.4 Sollten Sie bereits ESET Partner sein und aktive Lizenzen haben, kénnen Sie Gber den ,Sync Data“
Button im unteren Bereich ihre Lizenzdaten bei ESET abrufen, diese werden anschlieBend lhrem

Account hinzugefigt. *

*Wenn Sie bereits ESET Partner sind, aber bisher noch nicht tiber die ALSO gekauft haben, mussten Sie lhre Daten bei ESET fiir die ALSO
freigeben lassen. Hierzu wenden Sie sich entweder an einen ESET Mitarbeiter bei der ALSO oder lhren zustandigen Accountmanager bei

ESET.

3 Account- und Lizenziibersicht

3.1 ESET Partner Status

Hier finden Sie Ihre ESET und ALSO Partner ID sowie, Ihren ESET Partnerstatus und die

dazugehorige Marge.

4 X syncIT tria

‘ christian.herbort@synittrial.bhg
4 s

4 & EsET licences
ZHE Test
W% (2020.03.27) world wide shipping
& (2020.05.03) Test
i (2021.02.05) Simple SI1A
IJL (2021.02.08) JuraMewDateSetTest
I.t; {2021.04.01) Corporation Zep
[ 14 (2021.04.10) Maller KG
& (2022.01.31) CrossCountry Skiing
B8 (2022.02.06) football team
[ 1 (2022.02.06) Test ESET
W& (2022.02.22) other Company
W& (2023.01.20) Politicize department

[ 1 (2024.01.30) Music School 34

3.2 ESET Services

SERVICE DETAILS

Reseller Name

Email Address nfo@synittrial.bh

ESET Partner Id

ALSO customer number 0208

Last Sync Date 31.05.2019 08:06:06

Unter ESET Services verbergen sich Ihre aktiven/verlangerungsfahigen ESET Lizenzen aufsteigend

nach Datum sortiert.

Beim Klick auf eine der Lizenzen sehen Sie alle notwendigen Daten zu der einzelnen Lizenz inkl.
der dazugehorigen Endkundendaten.

Im unteren Bereich stehen lhnen zwei Optionen zur Verfligung, Giber welche Sie Lizenzen
verlangern/erweitern und das Produkt wechseln kénnen.

Nl

-4

RENEWAL AND LICENSE
EXTENSION
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3.3 ESET product report
Wenn Sie lhre Lizenzen in einer Tabellenansicht sehen oder in Excel exportieren méchten,
koénnen Sie dies liber den ESET product report machen. Sie finden diesen tiber dem Reportings
Button im oberen Shopbereich.

Sales

) All Product Accounts with fields ESET product report

' Discounts

&) ESET product report

4 Erstellen neuer Lizenzen
4.1 Um eine neue Lizenz zu buchen, wéahlen Sie auf der linken Seite ,,ESET Partner Status” aus und
gehen danach auf ,Neuer Service” (diesen finden Sie im unteren Bereich)

55

MNELUER SERVICE

4.2 Nun o6ffnet sich ein neues Fenster, wahlen Sie hier ,,ESET Services” aus und klicken Sie auf weiter.

4.3 Auf er folgenden Seite wird Ihnen die EULA angezeigt, mit einem Klick auf weiter akzeptieren Sie
diese und gelangen zur ,Service Configuration”

4.4 Hier haben Sie nun die Moglichkeit gemaR Ihren Vorstellungen eine Lizenz zu konfigurieren.

License Name ESET Endpoint Antivirus
Lisences quantity may be from 5 to 1000
License quantity * & o
(Min: 1, Max: 6000) ’
Discount * Mone
Cross Update * [l
t {Does not stack with main

License Period * License for 1 year(s)

Choose the |

Your Price: 112.95 EUR,
Street 6 EUR,
Expiration date: 2020.06.03
Also SKU: EAVB-N1B5S

Organization Name * Test GmbH

Email address * test@test-gmbh.de

Customer email address

First Name * Max
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4.5 Nach Auswahl der Lizenzlaufzeit wird Ihnen lhr Rechnungspreis aufgezeigt.

4.6 Sobald Sie alle benétigten Felder gepflegt haben, aktiviert sich der Fertig Button und Sie kénnen
durch einen Klick auf diesen die Bestellung abschlieRen. *

4.7 Nach Abschluss der Bestellung wird Ihnen direkt die Lizenz per Mail zugestellt.

*Bitte beachten Sie, dass wir bei Auswahl eines Rabattes oder der Crossgrade Konditionen einen entsprechenden Nachweis benétigen. Bei

Crossgrades missen 60% der neuen Seats von der alten Lizenz abgedeckt werden und diese darf nicht langer als 60 Tage abgelaufen sein.
Bei GOV/EDU/STD wird ein entsprechende Bezugsberechtigung benétigt.

5 Verlangerung und Erweiterung von Lizenzen
5.1 Wabhlen Sie die zu verldngernde Lizenz in Ihrem Lizenzlberblick aus.
5.2 Klicken Sie im unteren Bereich auf den ,Renewal and License Extension” Button

'

REMEWAL AND LICEMSE
EXTENSION

5.3 Nun haben Sie die Mdéglichkeit die Lizenzmenge anzupassen oder die Lizenz zu verlangern.
Selbstverstandlich ist auch eine Kombination aus beidem maglich.

Renewal and license extension

Current License Name ESET Multi-Device Security
Current Expiration Date 2019.06.23
Discount Mone

Order Number

License quantity * -

{Min: 1, Max: 6000)

L

MNew License Period * Increase expiration period for 1 year(s)

Your Price: 28.75 EUR,
Street price: 38.33 EUR,
Expiration date: 2020.06.23
Also SKU: EMDS-E1AS

Customer Order Reference

Your own reference number {optional field)

5.4 Sobald Sie auf ,0K“ drlicken, wird lhnen die Lizenz zugestellt.
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6 Produktwechsel

6.1 Wahlen Sie die Lizenz aus, bei welcher ein Produktwechsel vollzogen werden soll.
6.2 Klicken Sie im unteren Bereich auf den ,,Product Change“ Button.

&

PRODUCT
CHAMNGE

6.3 Nun haben Sie die Moéglichkeit das Produkt zu wechseln, die Lizenzmenge zu erhéhen und auch
gleichzeitig die Laufzeit zu verlangern.

Product change

Current License Name ESET Small Business Security Pack

Current Expiration Date 2020.04.01

Discount None

Order Number DEVB03-19-130

New License Name ESET Secure Business -
Lisences quantity may be from 5 to 1000

License quantity 12 ~

{Min: 1, Max: 1000) Y

New License Period ~

Your Price: 435.54 EUR,
Street price: 544.42 EUR
Expiration date: 2021.04.01
Also SKU: ESB-U1B11

Customer Order Reference

Your own reference number {opt

6.4 Sobald Sie auf ,0K“ klicken, wird die Bestellung abgeschlossen und Sie erhalten die Lizenz.

7 Erstellen von Testlizenzen
Neben normalen Lizenzen haben Sie auch die Moéglichkeit Testlizenzen zu erstellen, hierbei
wahlen Sie bei der Erstellung einer neuen Lizenz einfach die Laufzeit von einem bzw. drei
Monaten aus.
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Sprechen Sie uns gerne an!

lhr ESET Team bei ALSO Deutschland

Laura Penopp
Focus Sales Manager

Christian Herbort
Product Manager

Tel: +49 2921 99 5592
laura.penopp@also.com

Tel: +49 2921 99-5585
Christian.herbort@also.com

Marian Schulenkorf
Technical Consultant

Ingo Fohrmann
Focus Sales Manager

Tel: +49 2921 99-2749
presales@also.com

Tel: +49 2921 99-5597
Ingo.fohrmann@also.com
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